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Escopo de aplicacdo e conclusdo do contrato

Estes Termos e Condigdes Gerais de Venda e Entrega aplicam-se exclusivamente a todas
as entregas e servigos em nossas transagdes comerciais com pessoas juridicas, privadas ou
publicas, e membros da administragdo municipal, estadual ou federal, mesmo se ndo nos
referirmos expressamente a eles em transagdes futuras. Por este meio, recusamos quais-
quer termos e condigdes gerais divergentes e conflitantes do Cliente. Ndo reconhecemos
tais termos e condiges, mesmo que estejam anexados a solicitagdes de ofertas, ofertas,
pedidos, notificagdes de aceitagdo e similares, e ndo nos opomos a eles, a menos que pre-
viamente tenhamos expressamente acordado sua validade por escrito. A entrega incondi-
cional de nossos produtos ou servigos deve, em qualquer caso, ser considerada como apro-
vagdo do Cliente de nossos Termos e Condiges Gerais de Venda e Entrega. O disposto
acima também se aplica a outras condigdes ndo incluidas em nossos Termos e Condigdes
Gerais de Venda e Entrega.

Estes Termos e Condigdes Gerais se aplicardo também a todos os contratos futuros entre
nos e o Cliente - com exclusdo simultanea de diferentes termos e condigdes gerais do Cli-
ente.

Nossas ofertas sdo ndo vinculativas, sem obrigagdo e sujeitas a confirmagdo, principal-
mente em termos de pregos, quantidade, prazos de entrega e capacidade de entrega. Um
contrato é concluido apenas mediante o pedido do Cliente e nossa aceitagdo. Temos o
direito de aceitar o pedido dentro de 02 (duas) semanas do recebimento do pedido ao
enviar uma confirmagdo do pedido ou ao entregar as mercadorias ao Cliente. Reservamo-
nos o direito de informar o Cliente no prazo de 02 (duas) semanas do recebimento do
pedido que nds rejeitamos.

Pregos e Termos de Pagamento

A entrega sera efetuada conforme acordado por nés. Os termos comerciais serdo interpre-
tados de acordo com os INCOTERMS mais atuais na data em que o contrato for concluido.
Nossos pregos podem ndo conter imposto sobre valor agregado, que serd cobrado adicio-
nalmente de acordo com os regulamentos estatutarios aplicaveis, conforme alterados de
tempos em tempos.

Salvo indicagdo em contrario na confirmagdo do pedido, o pagamento é devido e pagavel
sem dedugdo de 14 (catorze)-{14} dias corridos da data da fatura. O ndo pagamento do
prego de compra até a data de vencimento constitui uma violagdo fundamental das obri-
gagOes contratuais. Se o Cliente ndo pagar conforme o combinado, podemos, a partir da
data de vencimento, cobrar juros sobre o valor em aberto a taxa de 1% (um por cento) ao
més, se o valor for faturado em reais mais uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
em aberto, ou, se faturado em qualquer outra moeda, a taxa de 9 (nove) pontos percen-
tuais acima da taxa de desconto da principal instituicdo bancaria do pais da moeda fatu-
rada no momento em que o pagamento é devido. A afirmagdo de qualquer dano adicional
permanecerad inalterada.

O Cliente ndo tem o direito de reter pagamentos devido a pedidos reconvencionais (inclu-
indo reivindicagdes de garantias) ou de compensar tais reivindicagdes, a menos que sejam
indiscutiveis, tenham sido reconhecidos por nés por escrito ou tenham sido estabelecidos
por uma decisio final e ndo apelavel.

Se, apos a conclusdo do contrato, tornar-se aparente que nossa reivindicagdo de paga-
mento estd em risco devido a falta de capacidade por parte do Cliente, teremos o direito
de acelerar todas as reivindicagdes em aberto e solicitar ao Cliente que efetue o paga-
mento simultaneamente com entrega ou para fornecer seguranca. Além disso, podemos
fazer entregas adicionais dependentes de pré-pagamentos ou do fornecimento de segu-
ranga suficiente. Se o Cliente ndo atender a essa solicitagdo dentro de um prazo razoavel,
podemos reivindicar danos e rescindir o contrato.

A menos que os pregos fixos tenham sido acordados, reservamo-nos o direito de fazer
ajustes razoaveis de pregos devido a alteragdes nos custos de saldrios, material, produgdo
e vendas para quaisquer entregas e no caso de flutuagdes considerdveis da moeda, que
ocorrem 03 (trés)+{03} meses ou mais apos a conclusdo do contrato. Informaremos o Cli-
ente sobre tais alteragdes de preco dentro de um prazo razodvel e antes da entrega do
produto, pelo menos em forma de texto.

Reserva de Propriedade

Mantemos o titulo das mercadorias até a liquidagdo total de todas as reivindicagdes atuais
e futuras sob o relacionamento comercial com o Cliente. Temos o direito de devolver as
mercadorias se o Cliente violar o contrato.

O Cliente é obrigado a manter nossas mercadorias separadas das outras e rotular nossas
mercadorias para identificagdo (produtos retidos). Se terceiros alegarem ou reivindicarem
quaisquer direitos sobre os produtos retidos, o Cliente sera obrigado a nos notificar por
escrito, sem atraso injustificado.

O Cliente deve processar, combinar ou misturar os produtos retidos para nds, sem ne-
nhuma obrigagdo decorrente deles. Se o Cliente combinar, misturar, mesclar ou processar
os produtos retidos com outros produtos, ou se o Cliente os converter ou transformar com
outros produtos, teremos o direito de copropriedade no produto recém-criado na propor-
¢do do valor faturado dos produtos retidos proporcionalmente aos dos outros produtos.
0 novo produto serd considerado como produto retido, na acepgdo destas condigbes de
reserva de propriedade.

A venda dos produtos retidos sera permitida apenas no curso normal dos negécios. Ndo
sdo permitidas outras alienag8es dos produtos retidos, em particular penhor e atribuigdo
a titulo de garantia. Todas as reivindicagdes as quais o Cliente tem direito em relagdo aos
produtos retidos para revenda ou por outros motivos legais sdo previamente designadas
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a nds na integra; no caso de copropriedade, a atribuigdo se aplica apenas a parte da rei-
vindicagdo que corresponde a nossa copropriedade. Aceitamos esta atribuigdo. A revenda
dos produtos retidos é permitida somente quando essa atribuigdo é garantida. O Cliente
esta autorizado a vender reivindicagGes da revenda dos produtos retidos (fomento comer-
cial) somente com o nosso consentimento prévio por escrito.

O Cliente estd, a qualquer momento, revogavelmente autorizado a cobrar as reivindica-
¢Bes que nos foram atribuidas no curso de negdcios comuns. Mediante solicitagdo, o Cli-
ente deve notificar a atribuigdo a seus credores. Também podemos fazer essa notificagao
a qualquer momento e nos reservamos o direito de cobrar as reivindicages assim que o
Cliente estiver com falta de pagamento.

Se o Cliente interrompeu os pagamentos, ele serd obrigado a fornecer, sem atraso injusti-
ficado, uma lista dos produtos retidos ainda disponiveis, também na medida em que foram
processados, e enviar uma lista das reivindicagdes aos devedores terceirizados. Uma peti-
¢do para a abertura de um processo de insolvéncia para os ativos do Cliente nos dara o
direito de rescindir o contrato e solicitar a devolugdo imediata dos produtos retidos ainda
ndo processados.

No caso de qualquer quebra de contrato por parte do Cliente - em particular no caso de
falta de pagamento ou quebra de uma obrigagdo sob esta clausula 3 b) ou d), teremos o
direito de rescindir o contrato e solicitar devolugdo dos produtos retidos. Nesses casos,
teremos o direito de tomar posse imediata dos produtos retidos e de entrar nas instalagdes
do Cliente para esse fim. O Cliente é obrigado a nos fornecer todas as informagdes rele-
vantes sobre os produtos retidos e a entregar todos os documentos necessarios.

Comprometemo-nos a liberar a garantia devida a nds, a pedido do Cliente, desde que o
valor de realizagdo de nossa garantia exceda as reivindicagdes a serem garantidas em mais
de 10%(dez por cento); somos livres para selecionar as garantias a serem liberadas.

Danos em Transito

O aviso de reivindicagdes decorrentes de danos em transito deve ser apresentado pelo
Cliente diretamente a transportadora dentro do prazo especificado no contrato de trans-
porte e receberemos uma cépia dele.

Embalagem, fornecimento e devolugdo de contéineres de empréstimos, assim como re-
gulamentagado de mercadorias perigosas

Salvo disposi¢do em contrario, ndo recuperamos nenhum transporte, venda e embalagem
externa. O Cliente é obrigado a descartar adequadamente a embalagem as suas préprias
custas. Isso ndo se aplica aos contéineres de empréstimos estabelecidos abaixo.

Conforme acordado na confirmagdo do pedido, fornecemos ao Cliente com contéineres
IBCs e esqueletos (doravante referidos como "contéineres de empréstimos") pelo periodo
acordado na confirmagdo do pedido. Esses contéineres de empréstimos podem ser usados
apenas com o objetivo de transportar as mercadorias entregues ao Cliente até o esvazia-
mento no curso normal dos negdcios. O Cliente é obrigado a armazenar cuidadosamente
os contéineres de empréstimos; por razdes de seguranga, eles ndo podem, particular-
mente, ser preenchidos com outros produtos que ndo sejam os entregues por nés. E proi-
bido qualquer preenchimento pelo Cliente. Mantemos o titulo dos contéineres de emprés-
timos. O Cliente é obrigado a fornecer os contéineres de empréstimos para retirada dentro
de um periodo razoavel e acordado, totalmente esvaziado ou a devolvé-los, dependendo
do que foi acordado na confirmagdo do pedido. O contéiner de empréstimo é totalmente
esvaziado se menos de 5% (cinco por cento) da quantidade original do produto estiver no
contéiner de empréstimo apds a retirada ou devolugdo. Se uma quantidade maior do pro-
duto permanecer no contéiner de empréstimo apds a retirada ou devolugdo, teremos o
direito de faturar os custos adicionais correspondentes ao Cliente. Os custos relacionados
a retirada ou devolugdo, em particular aos custos de frete, deverdo ser suportados pelo
Cliente se for acordado na confirmagdo do pedido que o Cliente ja teve que arcar com os
custos da entrega do produto. Se os custos de entrega forem suportados por nés, também
arcaremos com os custos de retirada ou devolugdo dos contéineres de empréstimos. O
Cliente deve notificar atempadamente, por escrito, a devolugdo ou a disponibilidade para
aretirada.

O Cliente deve observar e cumprir com os regulamentos de mercadorias perigosas aplica-
veis a ele.

Deveres do cliente

O Cliente deve garantir que todos os materiais e atos de cooperagdo necessarios sejam
fornecidos atempadamente, gratuitamente e na medida necesséria para permitir o desem-
penho de nossos servigos.

O Cliente, em particular, compromete-se a proteger nossos funcionarios contra quaisquer
perigos no desempenho de suas atividades, em particular, aos perigos para a vida e para
0s membros.

Para garantir isso, o Cliente compromete-se:

- afornecer-nos antecipadamente, por escrito, todas as informagdes sobre quaisquer pe-
rigos e riscos que possam surgir do ambiente de trabalho na fabrica do Cliente;

- ainstruir nossa equipe (de campo) no local, antes de comegarem a trabalhar, e

- acriar e manter um ambiente seguro e condigdes de trabalho para nossa equipe (de
campo) em sua fabrica.

A qualquer momento, temos o direito de negar o desempenho de nossos servigos, se hou-
ver algum perigo para a vida, membros ou satide de nossa equipe (de campo).

Periodos de entrega, Interrupgdo da entrega, forga maior e inadimpléncia

Péginalde3



O -BASF

We create chemistry

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Os periodos de entrega declarados s&o vinculativos para nds somente se nds e o Cliente os
classificamos como vinculativos por escrito, caso contréario, todos os periodos de entrega
ndo serdo vinculativos.

A conformidade com os prazos de entrega acordados exige que o Cliente nos fornega
atempadamente todos os documentos, permissdes e liberagdes exigidos e que sejam for-
necidos por ele e cumpra todas as outras obrigagdes que incumbem ao Cliente. Se esses
requisitos ndo forem atendidos atempadamente, os prazos de entrega serdo estendidos
adequadamente. Isso ndo se aplicara na medida em que formos responsaveis pelo atraso.
Além disso, mediante acordo de um periodo de entrega fixo ou uma data de entrega fixa,
um periodo adicional razoavel de regularmente 04 (quatro)-{84} semanas sera concedida
a nos se estivermos em inadimpléncia. Apés o vencimento sem éxito do periodo adicional,
o Cliente declarara, dentro de um periodo razoavel, se devido ao atraso na entrega, o Cli-
ente se retira do contrato com relagdo a quantidade em inadimpléncia ou exige danos ao
invés de desempenho, ou se o Cliente ainda deseja receber a entrega.

Na medida em que qualquer incidente ou circunstancia fora de nosso controle ("For¢a
Maior") (a) nos impega de cumprir nossas obrigagdes contratuais e/ou (b) reduza a dispo-
nibilidade de mercadorias da planta da qual recebemos as mercadorias, de modo que ndo
podemos cumprir nossas obrigagdes sob este contrato (levando em consideragdo propor-
cionalmente outras obrigagdes de fornecimento interno e externo), devemos (i) ser dis-
pensados de nossas obrigagdes decorrentes deste contrato na medida em que somos im-
pedidos de cumprir tais obrigagdes e (ii) ndo temos obrigagdes de adquirir mercadorias de
outras fontes. Se formos impedidos de entregar atempadamente devido a Forga Maior, o
tempo de entrega sera estendido pela duragdo do impedimento a entrega causado por
essas circunstancias. Forga Maior inclui todos os eventos imprevisiveis ou eventos que -
mesmo que fossem previsiveis - estdo fora da nossa esfera de influéncia e cujo impacto no
cumprimento do contrato ndo pode ser evitado por esforgos adequados e razoaveis de
nossa parte. Forga Maior também cobrira impedimentos ao desempenho com base nas
seguintes circunstancias: aa. falha ou falha parcial de instalagdes/plantas operacionais ou
outras interrupgdes operacionais, bb. negagao, expiragdo, restri¢do ou adigdo de permis-
sdes e requisitos oficiais, cc. atraso no fornecimento de substédncias essenciais necessarias
ao desempenho das entregas ou servigos, dd. falha no autoabastecimento correto ou
oportuno, ou seja, dificuldades surgidas na aquisi¢do de materiais pré-operacionais e ma-
teriais operacionais e no despacho ou transporte de mercadorias, ff. greves ou bloqueios,
a menos que nos, nossos 6rgdos corporativos ou os agentes indiretos a quem foram atri-
buidas tarefas especificas de lideranga, que tenha causado intencionalmente ou de forma
grosseira e negligente as circunstancias mencionadas acima.

A parte impedida em seu desempenho pelo evento de Forga Maior notificard adequada-
mente a parte que recebe o desempenho da ocorréncia do impedimento.

A primeira frase também se aplica na medida em que esse incidente ou circunstancia torne
o desempenho contratual comercialmente inutil para nés por um longo periodo ou ocorra
com fornecedores nossos.

Se o impedimento ao desempenho continuar por mais de 06 (seis){86} meses, ambas as
partes expirardo ap6s um periodo razoavel de notificagdo e, com exclusdo de quaisquer
outras reivindicagdes, terdo o direito de rescindir o contrato.

A cldusula 13 ("Exclusdo de responsabilidade e limitagdo de responsabilidade") sera apli-
cada a todas as reivindicagdes do Cliente por danos por inadimpléncia ou outra violagdo
do dever em conexdo com a entrega das mercadorias.

Entregas parciais e demonstragdes contabeis correspondentes sdo permitidas, a menos
que ndo sejam aceitaveis pelo Cliente.

e
pedic

Entrega, p n de risco e

O INCOTERM aplicével, conforme alterado periodicamente, é indicado na confirmagdo do
pedido. Os INCOTERMS serdo aplicados na versdao mais atual na data de celebragdo do
contrato, a menos que indicado de outra forma na confirmagdo do pedido.

N&o nos responsabilizamos por nenhuma perda de peso durante a expedigdo. Os requisi-
tos de expedi¢do devem ser declarados mediante pedido. Salvo acordo em contrério, o
tipo de expedigdo e a rota de encaminhamento ficam a nosso critério - sem garantia do
transporte mais rapido. Os custos adicionais para entrega expressa, feitos a pedido do Cli-
ente, sdo por conta do Cliente. As entregas sdo feitas incluindo embalagem, a menos que
a embalagem tenha sido expressamente emprestada.

Controle de exportagdes

O Cliente compromete-se a observar e cumprir todos os regulamentos aplicaveis de em-
bargo e controle de exportagdo (incluindo todas as listas de sangdes).

Mediante solicitagdo, o Cliente sera obrigado a fornecer informag6es adequadas sobre o
uso final das mercadorias a serem entregues ou dos servigos a serem executados, em par-
ticular para emitir e enviar os originais dos chamados certificados de destino final para nos
permitir verificar o destino final e o objetivo do uso para provar isso a autoridade de con-
trole de exportagdo competente.

Se as autorizagBes de exportagdo ou transferéncia eventualmente necessdrias ou quais-
quer outras aprovagdes ou liberagdes da lei de comércio exterior ndo forem concedidas
pelas autoridades competentes, ou se outros impedimentos legais impedirem a entrega
devido a qualquer lei de comércio exterior e regulamentos da lei de controle de embargos
a serem observados por nés como exportadores ou cedentes ou por nossos fornecedores,
teremos o direito de rescindir o contrato com exclusdo de quaisquer outros direitos, em
particular com a exclusdo de quaisquer reivindicagdes por danos por parte do Cliente.

O cumprimento dos prazos de entrega acordados requer a liberagdo ou concessdo de au-
torizagBes de exportagdo e transferéncia pelas autoridades competentes. Se formos impe-
didos de entregar ou executar oportunamente devido a realizagdo de um pedido de lei de
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comércio exterior e um procedimento de autorizagdo, o prazo de entrega serd estendido
pela duragdo do atraso causado por esses procedimentos oficiais, com exclusdo de quais-
quer direitos adicionais, em particular para a exclusdo de quaisquer reivindicagdes por da-
nos por parte do Cliente.

O Cliente é responsavel por qualquer descumprimento das obrigagdes estabelecidas em a)
ad) e, na primeira demanda, nos indenizara e nos mantera totalmente livres e inofensivos
de toda e qualquer reivindicagGes, dano e despesa.

MedigGes, pesos e quantidades de suprimentos

Para o faturamento, as medigdes, pesos e quantidades declaradas nos documentos de re-
messa/acompanhamento terdo autoridade. As objegdes para medir dimensdes, pesos, vo-
lume e quantidades devem ser levantadas por escrito, o mais tardar em trés (03) dias Uteis
apos o recebimento da mercadoria no destino.

Qualidade dos produtos, consultoria técnica, uso e processamento dos produtos, assim
como garantias

Em termos de qualidade dos produtos, geralmente apenas a qualidade descrita serd apli-
cada em nossas descrig8es, especificagdes e rotulos de nossos produtos. Comentarios pu-
blicos, recomendagdes ou publicidade ndo equivalem a declaragdes sobre a qualidade de
nossas mercadorias.

Reservamo-nos o direito de modificar levemente os produtos em relagdo ao seu material
e/ou design, dentro do escopo habitual do comércio, desde que isso ndo altere a qualidade
acordada. Pequenos desvios na composigdo quimica dos produtos da qualidade acordada
serdo reservados na medida em que esses desvios sejam da natureza dos materiais utiliza-
dos e habituais no comércio.

Nossas instrugBes técnicas de aplicagdo, fornecidas oralmente, por escrito e através de
testes, baseiam-se em nossa experiéncia e nas especificagdes fornecidas por nosso Cliente
e sdo fornecidas da melhor maneira possivel. No entanto, ndo assumimos qualquer res-
ponsabilidade pelos conselhos prestados ao Cliente. As instrugdes especificas de aplicagdo
sdo fornecidas exclusivamente para apoiar o Cliente em seus procedimentos e processos,
que o Cliente executa sob sua prdpria responsabilidade. Ndo assumimos nenhuma respon-
sabilidade por um resultado especifico relacionado aos nossos servigos de consultoria. Em
particular, ndo assumimos qualquer responsabilidade por conselhos ou sugestdes relacio-
nados a construgdo, modificagdo e operagdo das instalagdes/plantas do Cliente. Assim,
nossas instrugdes de aplicagdo técnica ndo liberam o Cliente de seus proprios testes e exa-
mes das mercadorias entregues por nés para adequagdo aos procedimentos e propdsitos
pretendidos. Qualquer uso de aplicagdo e processamento de mercadorias estd fora do
nosso escopo de controle e, portanto, é de esfera exclusiva de responsabilidade do Cliente.

N&o nos responsabilizamos pela violagdo de direitos de propriedade de terceiros em rela-
¢do a aplicagdo, uso e processamento de nossas mercadorias.

Promessas, garantias e outras representagdes em relagcdo aos produtos, bens e servigos
que excedem as especificagdes de nossos produtos exigem um contrato prévio por escrito
separado ou precisam ser confirmadas por nds por escrito, caso a caso. Qualquer referén-
cia a quaisquer normas de padronizagdo serve apenas para descrever os produtos e ndo
representa mais nenhuma promessa ou garantia.

Reivindicagdes do cliente em caso de defeitos e limitagdes

Quaisquer direitos do Cliente com base em defeitos das mercadorias exigem que o Cliente
examine as mercadorias apos a entrega e nos notifique por escrito sem atraso injustificado,
mas o mais tardar dentro de 02 (duas){62} semanas ap6s a entrega, de quaisquer defeitos,
informando o nimero da fatura. Defeitos ocultos precisam ser notificados por escrito sem
atraso injustificado apds a detecgdo.

Garantimos que, ao passar dos riscos, nossos produtos cumprem com a qualidade descrita
em nossas descrigdes, especificagdes e rétulos de produtos. Ndo assumimos nenhuma res-
ponsabilidade pela adequagdo dos produtos a uma finalidade ou uso especifico, a menos
que expressamente consentimos por escrito com antecedéncia.

O Cliente ndo terd nenhum direito em caso de defeitos, se tais defeitos ocorrerem por
razdes atribuiveis ao Cliente (por exemplo, por uso inadequado ou impréprio, ou fora do
uso contratual ou habitual acordado, armazenamento ou ndo conformidade com os requi-
sitos de tratamento, manuseio incorreto pelo Cliente, modificagbes feitas pelo Cliente ou
por terceiros).

Ele se aplicard em caso de desgaste natural ou exceder a vida util de armazenamento de-
clarada para as mercadorias.

Em relagdo a cada aviso de defeitos, teremos o direito de inspecionar e examinar as mer-
cadorias rejeitadas. Para esse fim, o Cliente nos concederd o tempo e a oportunidade ne-
cessarias. Também podemos solicitar ao Cliente que nos devolva o produto rejeitado as
nossas custas.

No caso de defeitos comprovados das mercadorias, removeremos a nossa escolha os de-
feitos sem encargos (melhoria subsequente) ou forneceremos uma substituicdo (nova en-
trega) sem custos, contra a devolugdo dos produtos rejeitados (desempenho subse-
quente). O local do desempenho subsequente sera a sede social ou filial do Cliente onde
as mercadorias sdo entregues. O desempenho subsequente sem custo ndo se aplica, uma
vez que as despesas incorridas em relagdo ao desempenho subsequente, em particular os
custos de transporte, encargos rodovidrios, trabalho e material, aumentam de forma irra-
cional porque o item da entrega foi transferido posteriormente para um local que ndo seja
a sede social ou filial do Cliente. Se a transferéncia corresponder ao uso pretendido, o de-
sempenho subsequente permanecera sem custos para o Cliente, na medida do possivel.
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Sem prejuizo de quaisquer reivindicagdes por danos, o Cliente reserva-se o direito de res-
cindir o contrato ou reduzir o prego de compra se o Cliente tiver estabelecido um prazo
razoavel para o desempenho subsequente e caso esse desempenho subsequente falhar
ou for negado por nds ou é inaceitdvel para nés. As mercadorias apenas se desviam de
forma insignificante da qualidade acordada. O Cliente pode apenas solicitar uma redugdo
do prego de compra como seu Unico e exclusivo remédio nesse caso.

Se o Cliente optar por reivindicar danos ap6s ter falhado o desempenho subsequente, as
mercadorias permanecerdo com o Cliente na medida em que isso for aceitavel. Em desvio
da cldusula 13 a) 132} Sentenga 3 ("Exclusdo de responsabilidade e limitagdo de responsa-
bilidade") destes Termos e Condigdes Gerais de Venda e Entrega, neste caso, os danos
serdo limitados a diferenga entre o prego de compra e o valor do item defeituoso. Além
disso, as disposi¢des da clausula 13 13-("Exclusdo de responsabilidade e limitagdo de res-
ponsabilidade") se aplicam.

Se, ap0s a notificagdo de um defeito, prestamos servigos para identificagdo e busca de um
defeito, verifica-se que nenhum defeito foi cometido, o Cliente arcard com os custos in-
corridos na medida em que tenha agido de forma culpada. Para o célculo dos custos cor-
respondentes, nossos pregos aplicdveis no momento do desempenho serdo tomados
como base.

O prazo de prescrigdo para reivindicagdes do Cliente com base em defeitos é de um ano
de entrega das mercadorias. Para reivindicagdes por danos ao Cliente por outros motivos
que ndo os defeitos das mercadorias e com relagdo aos direitos do Cliente em caso de
defeitos ocultos ou causados intencionalmente, serd aplicado o estatuto estatutério de
limitagGes.

Exclusdo de responsabilidade e limitagdo de responsabilidade

No caso de violagdo levemente negligente das obrigagdes materiais sob a relagdo contra-
tual entre nds, nossos representantes estatutarios e agentes indiretos, nossa responsabi-
lidade sera em relagdo a qualquer dano resultante desses processos limitado a compensa-
¢3o pelo dano previsivel e tipicamente ocorrente. As obrigagdes materiais sob a relagdo
contratual sdo obrigagdes cujo cumprimento é indispensavel para o desempenho ade-
quado do contrato, cuja violagdo pde em risco a realizagdo do objetivo contratual e no
cumprimento do qual o Cliente pode confiar regularmente.

Nossa responsabilidade maxima no sentido da primeira frase deste paragrafo a) sera no
maximo o valor pago pelo Cliente pelo produto ou servigo defeituoso relevante.

Estd excluida a nossa responsabilidade pelo descumprimento levemente negligente de
obrigagdes ndo materiais sob o relacionamento contratual.

N3o somos responsaveis perante o Cliente em caso de impossibilidade ou atraso no de-
sempenho de suas obrigagdes de fornecimento, se a impossibilidade ou o atraso se deve-
rem ao cumprimento ordenado das obrigagdes legais e regulatdrias acionadas pelo Cli-
ente.

Se o Cliente vender as mercadorias, no relacionamento interno nos indenizara contra
quaisquer reivindicagdes de responsabilidade sobre produtos de terceiros, na medida em
que seja responsavel pelo defeito resultante em responsabilidade.

Violagdo de direitos de terceiros

Se as entregas forem feitas de acordo com planos, desenhos, modelos, especificagdes ana-
liticas ou qualquer outra informagdo fornecida pelo Cliente, e se resultar em alguma viola-
¢3o dos direitos de terceiros, em particular direitos de propriedade, o Cliente nos manterd
livres, isentos e nos indenizara contra tais reivindicagdes na primeira demanda.

Confidencialidade

As partes comprometem-se a manter quaisquer segredos comerciais e empresariais obti-
dos estritamente confidenciais com a respectiva outra parte dentro do escopo do pedido.
Segredos empresariais significam quaisquer dados confidenciais de uma das partes relaci-
onados a sua situagdo e comportamento de mercado, e segredos comerciais significam
todos os dados técnicos de qualquer uma das partes (doravante denominadas como "In-
formagdes Confidenciais"). As partes comprometem-se, além disso, a ndo divulgar a ter-
ceiros Informagdes Confidenciais sem o consentimento prévio por escrito da outra parte,
nem a utiliza-las para propositos prdprios sem autorizagdo. As empresas afiliadas das par-
tes (ou seja, aquelas sob o mesmo controle corporativo) ndo sdo consideradas como ter-
ceiros na acepgdo do precedente. As partes impordo essas obrigagdes de confidencialidade
também a seus funciondrios e a quaisquer terceiros eventualmente subcontratados por
eles.

As obrigagdes de confidencialidade precedentes de acordo com a clausula 15 a) ("Confi-
dencialidade") n3o se aplicam a nenhuma Informagdo Confidencial em relagdo a qual a
parte receptora relevante possa provar que
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- ja estava no dominio publico no momento do envio ou entrou no dominio publico sem
o envolvimento da parte receptora, ou

- ja estava na posse da parte receptora no momento da provisdo ou posteriormente foi
disponibilizada a ela por terceiros de uma maneira legalmente permitida e sem restrigdo
em termos de confidencialidade ou uso, ou

- é oresultado das obras de funciondrios préprios da parte receptora sem o uso de ne-
nhuma Informagdes Confidenciais da parte divulgadora ou de quaisquer partes dela, e
as obras ndo foram feitas em conexdo com o objetivo das informagdes, ou

- deve ser divulgado por ele em processos judiciais ou administrativos, devido a um pe-
dido oficial ou por qualquer outro motivo estatutario ou a aplicagdo de qualquer direito
sob estes Termos e CondigSes Gerais de Venda e Entrega, pelo qual a parte receptora
se compromete a informar a parte divulgadora por escrito antes de qualquer divulgagdo
nos casos acima.

c) Essaobrigagdo continuara a ser aplicada também apés a conclusdo do pedido por um pe-
riodo de 02 (dois) anos.

16. Protecdo de Dados

a) Caso o Cliente, no decurso do desempenho do respectivo contrato, receba de nés ou de
outra forma obtenha dados pessoais relacionados aos nossos funcionarios (doravante re-
feridos como "Dados Pessoais"), as seguintes disposigbes serdo aplicadas:

Se o processamento dos Dados Pessoais divulgados da maneira mencionada acima ndo for
realizado em nosso nome, o Cliente tera o direito de processar Dados Pessoais para o de-
semprenho do respectivo contrato. O Cliente, exceto conforme permitido pelas leis apli-
caveis, ndo processara Dados Pessoais, caso contrario, divulgara Dados Pessoais a terceiros
e/ou analisard esses dados para seus préprios fins e/ou formara um perfil. Isso também se
aplica ao uso de dados anénimos.

O Cliente deve garantir que os Dados Pessoais sejam acessiveis apenas por seus funciona-
rios, se e na medida em que esses funcionarios precisarem de acesso para o desempenho
do respectivo contrato (principio da necessidade de conhecer). O Cliente deve estruturar
sua organizagdo interna de maneira a garantir a conformidade com os requisitos das leis
de protegdo de dados. Em particular, o Cliente deve tomar medidas técnicas e organizaci-
onais para garantir um nivel de seguranga apropriado ao risco de uso indevido e perda de
Dados Pessoais.

O Cliente ndo adquirira a propriedade ou outros direitos de propriedade dos Dados Pesso-
ais e é obrigado, de acordo com as leis aplicéveis, a retificar, apagar e/ou restringir o pro-
cessamento dos Dados Pessoais. Qualquer direito de retengdo do Cliente com relagdo aos
Dados Pessoais sera excluido.

Além de suas obrigag8es estatutarias, o Cliente deve nos informar em caso de violagdo dos
Dados Pessoais, em particular em caso de perda, sem atraso injustificado, no entanto, o
mais tardar 24 (vinte e quatro) horas depois de tomar conhecimento. Apds a rescisdo ou
expiragdo do respectivo contrato, o Cliente deve de acordo com as leis aplicaveis, apagar
os Dados Pessoais, incluindo toda e qualquer cdpia deles.

b) Informagdes sobre protegdo de dados na Chemetall estdo disponiveis em basf.com/data-
protection-eu.

17. Local de atuagdo, jurisdigdo e lei aplicavel

a) O local de atuagdo das obrigagdes de pagamento do Cliente sera em Jundiai, Estado de Sdo
Paulo, Republica Federativa do Brasil, assim como para nossas obrigagdes serd o local de
entrega.

b) Jundiai, Estado de Sdo Paulo, Republica Federativa do Brasil, é acordado como local de juris-
digdo paratodas as disputas decorrentes ou relacionadas ao contrato entre nés e o Cliente.
Isso também se aplica a agdes legais relacionadas a letras de cambio ou cheques. Além
disso, temos o direito de reivindicar nossas reivindicagdes também no local de jurisdi¢do
geral do Cliente.

c) Todas as relagdes juridicas entre o Cliente e nés mesmos serdo regidas e interpretadas exclu-
sivamente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com exclusdo das dis-
posigdes sobre conflitos de leis e da Convengdo das NagBes Unidas sobre a Venda Interna-
cional de Mercadorias (CISG).

18. Linguagem contratual

Estes Termos e Condigdes Gerais de Venda e Entrega sao redigidos nas versdes em portu-
gués e em inglés. Para o nosso relacionamento legal com o Cliente, sera aplicada a versdo
dos Termos e CondigGes Gerais de Venda e Entrega na respectiva linguagem contratual. Se
a linguagem contratual ndo for portugués nem inglés, sera aplicada a versdo em portugués
dos Termos e Condigdes Gerais de Venda e Entrega.
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